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Lii gidi thieu

Trong hoat déng san xudt kinh doanh, canh tranh I3 gianh uu thé
nham md réng thi phin, ban dugc nhiéu hang hoa dich vu hon va thu
dugc Igi nhuan nhiéu hon. O qui mé quéc gia, kha nang canh tranh chi
yéu dugc tich ty tif stic canh tranh cla cac doanh nghiép két hgp vai mit
s6 yéu td khac nhu chién lugc, chinh sach va nhiing van dé quan Iy vi
mé. Vi cac doanh nghiép, yéu td canh tranh thuting lién quan tdi co sé
ha ting, cong nghé, lao déng, von, thi truding, quan Iy. Mdc dé uu thé cha
tiing yéu td va uu thé tich hop clia cac yéu t6 dy 1a tiém luc dé co thé tao
nén stic canh tranh cao hay thdp. Theo Dién dan kinh t€ thé gidgi, cac
chi tiéu dugc quan tam xem xét khi danh gia khd ning canh tranh cla
doanh nghiép la: Nang sudt; Cong nghé; Hiéu qua san xudt va tiéu thu
hang hoa dich wy; Gia; Hé théng phan phéi; Su én dinh cic nguén cung
ting dau vao.

Nhu vay, ning sudt dugc coi |a mét trong nhiing yéu td quan trong tac
ding tdi stic canh tranh cla doanh nghiép trong viéc tao ra nhiing hang
hoa va dich vu chét lugng cao véi gia thanh ré dam béo su ting trudng
va lgi nhuin.

Cac t6 chic thanh céng thuéing nhin nhin nang suat 1a dong luc phat
trién va cdi tién nang suit 1a con dubing tién t&i tim nhin, muc tiéu cia
doanh nghiép.

Cudn sach nay nhim dem tdi cho doc gid nhan biét nhiing yéu t8 co
ban va cac chién luge tac déng téi nang sudt, tao tinh thin thic ddy nang
sudt doanh nghiép cting nhu nang sudt nén kinh t&, dua nang suat gop
phan vao viéc ting nang luyc canh tranh va phat trién kinh t& - xa héi.

Day |a tai liéu tap hgp tif cac nghién cdu vé nang sudt trong va ngoai
nudic, chli yéu dua trén phudng phap luan vé nang sudt clia T8 chic Nang
sudt Chau A (APO) va cac chuyén gia APO.

Chang t6i mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cha dc gid va cac
déng nghiép dé cudn sach dugc tiép tuc hoan thién han.
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CHUGONG |
VAI TRO VA KHAI NIEM NANG SUAT

. Nang suét va phat trién kinh té& - xa héi

. Nang suét tao kha nang canh tranh

e S N

. Vai tro cua nang suéit doanh nghiép

.

. Khai niém ning suit.

. Cach tiép can cai tién ning suit doanh nghiép

on

6. Cac chi tiéu danh gia nang suit co ban
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Nang suat va phat trién

kinh t& - xa hoi

Niang suit dudge hiéu 13 gia tri ddu ra dude tao ra
trong mol quan hé véi cic yéu té ddu vio cia qua trinh
san xuat va cung cip dich vu. Néi each khae, ning suit
thé hién hiéu qua ctia viée sti dung cac ngudn lyc diu vio
trong viée tao ra cac dau ra cé gia tri. Vi du, trong mot
nha may san xuit, cac yéu té dau vao gom: lao déng, vén,
phudng tién, thiét bi, nguyén vt liéu, ning luong, cung
vil kién thite va cong nghé dude st dung va quan ly cac
véu td d6. Dau ra 1a két qua dude tao ra ti cac yéu td dau
vao nay, dude thé hién dudi dang: khéi lugng san xudt,
g14 tri san ludng, doanh thu va gia tri gia ting. 0] quy mo
rong hon trong toan nén kinh t&, nang sudt thé hién hiéu
qua st dung cac ngudn huc cua nén kinh t& nhu: lao déng,
von, tai nguyén, thiét bi, cong nghé, khoa hoe ky thuéat,
trinh d6 quan 1y.. dé tao ra cac diu ra c6 gia tri kinh t&
va xa hol.

Nhiéu nidm nay, ning sudt di dude ghi nhan la yéu
t6 tac déng quan trong téi su phét trién kinh t& - xa hoi.
Trong chién lude phat trién clia mét quéc gia, ning sudt
dude dat ¢ vi tri nén tang dé dat téi muc tiéu tong hgp
dé6 1a tao ra cua cai vat chit doi dao vdi su han ché vé
nguon lue, cai thién méi quan hé hgp tac gitia ngudi lao
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VAITRO VA KHAI NIEM NANG SUAT

déng va nha quan ly, thu hit duge s tham gia cua tét ca
can bd nhan vién trong to chite, ning cao kha ning canh
tranh cua doanh nghiép va dat duge muc tiéu chién luge
dai han cua chinh phu trong viée xéa déi giam nghéo, thie
ddy quyén con nguoi, ddn chi va binh dang. Thuc t& cho
th&y tai hau hét cac qudc gia, cac td chite, doanh nghiép
¢6 néng suit ¢ mic cao déu c6 chinh sach dinh huéng vao
ning suét va lién két chit ché ning suit vdi vide thiic diy
nang cao chit lugng cude séng, cac nguyén téc kinh t& thi
truong, su chu déng va sang tao cua ca nhéan, ciing nhu
cac md hinh va phudng phap quan ly huéng vao con nguoi.

Cac hoc gia nghién ciu vé ning suit déu théng nhit
muc tiéu chung cua nang suit 14 phuong tién quan trong
dé phan bé hgp 1y ctia cai trong xa héi, cai thién méi quan
hé manh mé trong cac nganh va su tham gia mdét cach
chu déng ctuia ngudi lao dong. Vi vay, ning suit la mdt
cong cu hitu hiéu dé dat duge cac muc tiéu cin bang kinh
t&, xa hoi, cong nghé va méi trudng.

Céac vin dé niang suit tac dong téi phat trién kinh té -
xa héi duge thé hién qua céc khia canh sau:

a) Ning sudt va giam déi nghéo

Duidi gbée do kinh t& vi mo, di ¢ rat nhiéu bing chiing
thong ké cho thay nén kinh té& cang hiédu qua ca vé ning
sudt va tinh canh tranh thi thu nhap cua ngudi dan cang
cao va vé mit dai han ty 1é lam phat cang thap. Diéu nay
ciing ¢6 nghia rang khoan thu nhap quéc din danh cho
cac quy ho trg tré em, nguol gia, nguol tan tat va nguoi
thit nghiép cang nhiéu hon. Ning suit cao hon ciing tao
ra nhiéu 1gi nhuan hon dé ¢6 thé diu tu vao phat trién
kinh t& tai nhiing khu vuc kém phét trién. Vi viy, ning
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suit cao, din tdi chinh sich xa hoi sé tot hon va day la
mét phuong thic siin sang nhit dé giam déi nghéo.

b) Ning sudt va kha néing tao viéc lam

Céc xu hudng thong ké trén thé gidi cho thiy c6 méi
quan hé rit rd rang gitia ning suit qudc gia va ty l1é that
nghiép. Mot nén kinh t& hiéu suit cing cao, cang nhiéu
kha ning canh trén thi trlidng qudc té& va do do, ty lé
thit nghiép cang thap. 0 cdp dd doanh nghiép, nang suit
cao, 1gi nhuan cang cao va tit khoan 1gi nhuin nay ¢6 thé
danh ra cho cic khoan dau tu méi, tit dé6 tao ra cong viée
méi. Vé mat ngin han, cai tién nang suit c6 thé dan téi
giam viée lam. Tuy nhién van dé nay cé thé giai quyét
bing nhiing chinh sich kinh t& - xa héi hop 1y nho ¢
khoan ngidn quy¥ manh. Vi viy, nang suit la chi sd tot
nhit nham vao tang dau tu va tadng ngudn tai chinh ho
trd tao viéc lam mai.

| Néng cao
Ning cao thu nhéap

v

Nghién ciiu Tao viéc
sufit Quay vong va f hat trién . lam
"| vén nhanh ¥ ’
Déu tu méi

S0 do6 1 - Nang cao niang sut tao viéc lam

¢) Ning suit va vian dé nhian quyén, binh d&"ng,
cung co loi

Quyén con ngudi c6 thé dya trén su phat trién kinh
t& - xa hoi hiéu qua. Vi du, su binh ding vé kinh t& hinh
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thanh théng qua su tu chd, tu tao viée lam va phat trién
cac doanh nghiép nho, tir d6 ¢6 thé tao ra cd hi nhu nhau
cho moi ngudi trong viée thanh lap cac céng ty sd hiiu
riéng hodc cac hoat dong kinh doanh ca nhén.

Trong thuc t&, sy binh déng chi c6 thé dat duge trén co
s0 néng sudt cao va méi truong kinh t& chinh tri thuan lgi.

Muec tiéu quan trong dau tién cia yéu td “ba bén ciing
6 101" 1a t6 chic nhiing hoat déng kinh t& - xa hoi, méi
quan hé gitia cic nganh ciing nhu sy tham gia va chia sé
lgi ich kinh t& giiia cac bén mét cach hai hoa va hidu qua.
Vi viy, cal tién ning suit cin phai 14 mue tiéu chung cua
ca ba bén: ngudi chi doanh nghiép, ngudi lao dong va
chinh phu.

Khai niém ning suit ban dau bat ngudn tit van dé
chi phi va chat lugng, dén nay pham vi da md rong hon,
bao haim toan bd cac mdi quan tAm cua xa hoi nhu: tao ra
va dam bao viée lam, x6a déi, giam nghéo, ning cao chit
lugng cude séng, bao vé ngudn tai nguyén va moi truong.
Cach tiép can vé niang suit nay cho thiy khi mot cong
ty trién khai chudng trinh cai tién ning suit, nhiing tac
déng cua né sé vugt ra khoi pham vi eong ty, téi ca cip do
quée gia va cho téi ngudi dan cua quoc gia do.

Ning suft & cdp doanh nghiép dugde hiéu 1a phuong
phap san xuit hang hoa, dich vu ¢6 chit lugng va gia tri
cao vii chi phi thap nhat. Diéu nay sé cho phép cong ty
cung cdp hang hoa va dich vu vdi gia canh tranh. Két qua
14 san pham duge tiéu thu tét, dan téi 1gi nhuin cia céng
ty sé ting va diéu nay mang lai rat nhiéu lgi ich nhu:

- Md réng hoat dong tit d6 tao viée lam va co hoi phat
trién cho nhéan vién:

[15]



MANG SUAT - NEN TANG CANH TRANH VA PHAT TRIEN

- Pau tu vao hé théng va cong nghé hién dai dé tiép
tuc ning cao ning suit:

- Nhén vién ¢6 thu nhap cao hon va ¢6 méi truong lam
viée tot hon, tit d6 miic séng va tinh than cua ho dude
nang cao;

- Déng gép nhiéu hon cho xa héi théng qua thué doanh
nghiép va tang cuong su hé trg cho cac hoat dong xa hoi.

O cip quéc gia, khi cic cong ty déu tim cach cai tién
ning suit va ting cudng kha ning canh tranh thi viéce
lam sé duge tao ra nhiéu hon va doanh thu sé tang. Chinh
diéu nay la dong luc lam ting stic manh ctia méi quéc gia
vii nhu vay chinh phit méi ¢6 thé lam dude nhiéu viée hon
niia cho ngudi din va nén kinh t& néi chung. Ching han,
ning cAp co sd ha ting, lam sach méi truong, ting cudng
va cal tién cac dich vu cong cong, tang phiic Igi xa hoi cho
ngiidi nghéo, ngudi khuyét tat.

Déi1 vdi ca nhéan, ning suit va hidu qua kinh doanh cao
ctia céng ty ciing ¢6 nghia 1a céng viée 6n dinh hon, nhiéu
cd hoi hon, miic ludng cao hon va chit lugng cude song
ciing sé tot hon.

Ting ning suiit dude coi 1a mot phuong tién dé tao ra
cua cai, nang cao chit lugng cude séng trong xa hoi cing
nhu kha nang canh tranh va chit lugng doi séng lam
viée trong doanh nghiép. D& c¢é thé duy tri ning suét,
cAn phai théa man tit ca cac bén lién quan cta mét to
chiic: chu doanh nghiép, ngudi lao déng, khach hang,
cong dong, nguoi cung cap (Monga. 1995).

S0 db 2 mé ta hé théng chuyén déi dau vao thanh dau
ra va v nghia tac déng cua hé théng san xuit ¢ nang
suét cao.

(16]
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San Mc_m%
~ phim, | d‘fl‘f‘;ﬂ u
. . xd hii
Péu vio | | Qua trinh e
Siic
> Té chite L D ra Thoa canh
Hitu hinh [ _, >
san xudt, Tae méan tranh
Vi hinh . -~
Céng nghé = ding [ | khéch
xi h@l pF hﬁng
Chit
Tac Thoa = lugng
fome | mann
nguti [ | |doanh g
lao ding| nghiép
Phat
trién
Thaa _'. bin
L méan vilng
ngidi
lao ding

So d6 2 - Tac dong cua hé théong san xuat
c6 ning suat cao

Neuon: Tdac gia Monga, 1997
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2

Nang suat tao kha nang

canh tranh

Té chite Hop tie va Phat trién Kinh t& (Organization
for Economic Co-operation and Development - OECD)
dinh nghia kha niang canh tranh 1a “miic dé6 mét quic
gia ¢6 thé san xuit ra hang héa va dich vu dap tng dude
thu thach cua thi trudng quéc té, dong thai duy tri va cai
thién dude thu nhap thue té cia ngudi dian vé dai han
trong diéu kién thi trudng tu do thuin tay”. Piéu nav chi
c6 thé dat dude théng qua ting nang suét.

Mai trudng canh tranh thic day cic bén lién quan phéat
trién va tao ra clua cai. O cap d6 doanh nghiép, doanh
nghiép eé kha nang eanh tranh cao la nhiing doanh nghiép
thudng xuyén va kién dinh véi hoat dong déi mdi, diu tu
thong minh va thich ing nhanh chéng vél xu hudng thay
déi cua xa hoi, dan sé, cong nghé, kinh t&, chinh tri ciing
nhu cae ap luc ti chinh trong nganh. Doanh nghiép nao
khéng bt kip nhiing thay déi nay sé khéng thé ton tai
duge. Doanh nghiép thanh ¢éng sé mang lai lgi ich cho cac
nha diu tu, tao ra viéc lam tét hon cho ngudi lao déng va
dem lai gia tri cao hdn cho khach hang.

Cac doanh nghiép gianh dude lgi thé trong canh tranh
sé tao cho ngudi lao déng nhiing cd hoi 1am viéce tot hon,
gitip cho ho ¢6 thu nhap cao hon va thang tién trong cong

(18]
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viée. Do1 véi khach hang, cae doanh nghiép nay sé cé diéu
kién cung cép cho khach hang san pham tét hon, dich vu
tot hon véi gia ca thap hon va ¢é nhiéu sy lua chon hon
théng qua su da dang vé san pham.

Tang niang suit ¢ cip ddé doanh nghiép 14 yéu td quan
trong dé tao ra su thinh vugng va cac cd héi phat trién
cta nguoi din trong mot quoe gia. Két qua nghién ciu do
William Lewis thude Vién nghién ctiu toan cau McKinsey
thuc hién nam 2005 vé nang suit lao dong ctia cic nganh
cong nghiép d 13 nudc trong hon thap ky qua cho thay,
su khéac biét vé ning suit tuong ting vdi su khac biét vé
tong san phidm trong nude trén diu nguoi. Ning suit
cao 13 yéu té dic biét quan trong tao ra su canh tranh
manh mé trén thi trudng va su thinh vugng cia quéce gia
mang lai su gidu ¢6 va viing chic ctia nén kinh t& vi mé,
su niang déng cua thi trudng lao déng va ning cao tiéu
chuén séng.

Trong xu thé hdoi nhap va trao luu ti do thuong mai,
canh tranh dién ra dong thoi 6 cac cip do, tit tiing doanh
nghiép tdi ca nén kinh t& quée dan. Canh tranh dude quan
tam trudc hét d cdp doanh nghiép thé hién trén hang hoa
dich vu. O tAm quéc gia, kha ning canh tranh chi yéu
dude tich tu tif stic canh tranh cua cac doanh nghiép két
hgp véi mot s6 yéu té khac nhu chién lhige, chinh sach va
nhiing vidn dé quan 1y vi mé.

Véi cac doanh nghiép, yéu t6 canh tranh thuong lién
quan tdl cd sd ha tang, cong nghé, lao dong, vén, thi
truong, trinh dé quan ly. Mic d6 uu thé cua tiing yéu to
14 tiém luc dé 6 thé tao nén siic canh tranh cao hay thép.
Pé danh gia ning luc canh tranh, cac chi tiéu duge quan
tAm xem xét la:

(19]
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- Nang sudt: ning suit lao ding, nang suit von, ning
suit tong thé;

- Céng nghé: mic d6 trang bi cong nghé hién dai;

- Hiéu qua san xudt va tiéu thu hang hoa dich vu: miic
chit lugng, ham hidng céng nghé, gia tri thuong hiéu,
san phdm mdi,...:

- Gia ca: gia va do linh hoat vé gia,...;

- Hé théng phén phéi; sy 6n dinh cta cic ngudn cung
ting dau vao.

Nhu vay, ning suit 134 moét trong nhiing yéu té quan
trong tac dong tdi siic canh tranh cua doanh nghiép trong
viée tao ra nhiing hang héa va dich vu chit lugng cao vii
g14a thanh ré dam bao su tang trudng va lgi nhuén.,

Niang suit do hiéu qua cac ngudn luc duge dé tao ra
hang héa va dich vu st dung cho nén kinh té& nhu lao
dong, von.. Viéc nay doi héi cac quéc gia phai diy manh
cic yéu to quan trong cho thie diy ning suit. Nang suit
cao khong ¢6 nghia 1a 1am viée nhiéu hon hay it hon, ma
la tim cach lam viée théng minh hon dé thu dudge 1¢i ich
nhiéu hon. Lam viéc théng minh hon cé thé dat dude biang
nhiéu cach, vi du, bang viée sti dung cac may méc thiét bi
tién tién hon, trang bi cho nguoi lao dong nhiéu ki ning
hdn théng qua gidao duc dao tao, nhiing kinh nghiém thuc
t& dua trén céng viée va chuyén giao cac cong nghé tién
tién. Yéu té chn dao dé ddy manh ning suit la dau tu,
d6i méi va thice diy quan hé hop téc.

Niang suét ¢6 tac dong lén vao kha nang canh tranh
quéc t& va dong thoi chinh viée md ctia thi trudng va toan
cdu héa nén kinh t& sé thic ddy ning suit va nang luc
canh tranh cua nén kinh té.
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Vai tro ctia nang suat

doanh nghiép

Nén kinh té& cua mét ddt nude bao gom rat nhiéu céac
doanh nghiép lén, vita va nho, dude phin thanh nhiing
linh vue kinh té& nhu: linh vue san xuét, khai thae, linh
vie dich vu eong cdng, thudng mai, tai chinh... Ning suit
thude cac linh vue kinh t& khac nhau ¢6 thé duge nghién
ciiu theo nhiéu phudng dién khic nhau. Nang suit cua mot
thanh phin kinh t& dude tong hop tif ning suét cua cac
nhém doanh nghiép thude linh vue nay. Do dé, c6 thé coi
ning suét doanh nghiép 1 xudng séng thé hién ning suit
cua linh vie dé va nhiing linh vue kinh té ¢6 lién quan.

Mot to chiic ¢6 ning suit cao sé ¢6 nhiéu kha ning thu
héi von ddu tu hon. Nhiing té chiic nhu vay ciing cé sttc dé
khang cao hon vdi moi trang thai cia nén kinh té. D61 véi
t6 chitc c6 ning sufit thap hon 6 thé dat duge miec thing
du tudng ddi do cae diéu kién canh tranh khae trong kinh
doanh mang lai, nhung lai rit dé bi ton thudng va lam
vao tinh trang khung hoang trong diéu kién nén kinh té
di xudng.

Niang suit cua mdt doanh nghiép c6 tac dong quan
trong dén nhiing vin dé qudc gia nhu lam phat, su canh
tranh ¢ trong nudc ciing nhu qude té, mic do viée lam,
ngin sach qude gia. Mot nghién ciiu do Vién Ky su Cong
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nghiép cua My tién hanh cho thiy 60% cac nha quan ly
chuyén siu vé cong nghiép cho rang ning suit 13 mot
trong hai hoic ba van dé quan trong hang dau méi quéc
gia phai d61 méat. Ho cting dua ra nhiing hé qua do nang
suit thap dem lai gom:

- Khé khan trong viée ban céc san pham, dich vu déi
vdl trong nude cing nhu ra nudc ngoai;

- Lam giam chat lugng cude séng ciing nhu miic thu
hiit v miic d6 anh hudng trén trudng quéoc té;

- Khong dap ting dude cac nhu ciu vé stc khoé, gido
duc va phue lgi xa hoi.

Niang sudt va chi phi san xuit ¢6é quan hé ty l& nghich.
Diéu nay cé nghia 14 ning cao ning suit lam giam chi
phi san xuit va lam ting hiéu qia ban hang, nho doé tang
diu ra cia hé théng gia tri gia ting, tao ra nhiéu viée
lam hon. Cac quée gia nhu Die, Nhat Ban, Pai Loan,
Singapore la nhiing bing chiing cho thiy ning cao ning
sudt da giip tang cudng vi tri canh tranh trén trudng
quée té nhu thé nao.

CHU DOANH NGHIEP
(Nhigu loi ich hom)

NHA NUGC ) )
(Thu thué dwoc 4——| TANG NANG SUAT —p

NGUOGI TIEU
DUNG

nhiéu hom) f{ig’;;ﬁm
NGUOI LAO PONG
{Thu nhdp cao hom)

So d6 3: Lgi ich ciia nang cao nang suit doanh nghiép
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4.1. Lich st khai niém ning suat

Vao nam 1776, nha kinh té hoc ngudi Anh Adam
Smith, trong cudn sach “Su thinh vudng ctia mét quic
gia” cho rang su phén chia lao dong bang viéc chuyén
mén hoa ¢6 nghia 14 méi ngudi cong nhan lam mét céng
doan khac nhau vdi cac chiic nang khac nhau sé cho nang
sudt cao hon so vdi viéc mot nguidi lam toan bd cac cong
doan tir ddu dén cudi. Adam Smith nhan thiy ring cach
niy c6 thé khién cho ngudi cong nhan trd nén thanh thao
hdn trong eéng viée minh dam nhiém, dan dén hiéu qua
lam viée cao hon. Quan diém nay dude thé hién rd rang
trén thuc té bang viéc cai tién diy chuyén san xuit cua
Henry Ford. Pay ¢6 thé coi 14 nhiing déng gép tién phong
trong nhan thiic vé nang suit.

Dau thé ky XIX, Charles Babbage da phat trién va
ting dung nhiéu triét Iy va dinh dé cia Adam Smith ring
tong chi phi cho mét san pham c6 thé dude giam xudng
théng qua viéc thué mudn lao dong vdi cac chuyén mon
khic nhau va tra tién eéng cho ho theo tay nghé cua
titng ngudi. Can cd vio d6 ngudi ta ¢6 thé nhan thay
méi quan hé cod ban gitia nang suét va chi phi. Pau thé
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ky XX 14 ky nguyén cia nén san xuét cong nghiép phat
trién ruc rd, trong dé c6 su déng gép quan trong cia
mén “Khoa hoec Quan 1y cua tac gia Fredick Winslow
Taylor. Taylor 14 mot ngudoi da ting trai qua kha nhiéu
comg viée khae nhau, tit vi tri mot ngudi cong nhén lam
thué cho dén vi tri tong cong trinh su. Ong da tién hanh
nghién ctiu cae hoat dong cua ngudi céng nhin true tiép
tai cac phin xudng san xuit, nhiing phuong phap duge
ap dung va cach tra cong cho edong nhén dua trén ning
suft. Ong phéan biét giita trach nhiém ctia nguoi quan
1y véi trach nhiém ca ngudi cong nhéin, dong thoi luon
ung hd, edng nhin va tin tudng vao viée nudi dudng tinh
thin cong tac gitia nguoi quan 1y va nguoi lao dong. Ong
nhan thiy dude tAm quan trong cua viée dao tao, phat
trién nguon nhan luc lao déng 6 chuyén mén cao, lanh
nghé va phi1 hop vdi cong viée - d6 chinh 14 su tap trung
vao niang suit lao déng. Trong khoa hoe quan 1y, nha
quan 1y phai ¢6 trach nhiém hoach dinh, dinh hudng va
t6 chiic sdp x&p cong viée, trong khi dé nguoi cong nhan
¢6 nhiém vu thue hién nhiing cong viée duge chi dinh.
Pay la hé thong tng dung cic phudng phap khoa hoc
vao hoat déng trong khu vie san xuét va cac quy trinh
quan ly dua trén viée quan sat, cai tién phuong phap
lam viée, phén tich va do luong két qua cong viée, tit d6
c6 nhiing ché dé khen thudng thich hgp.

Quan diém triét hoc duong thdi cia Taylor da phat
trién va duge nhiéu nha nghién ctu cing c6 thém. Henry
Lawrance Gantt, tac gia cua “Biéu dé Gantt” néi tiéng
ciing cho ring, dé thic diy tinh thin lam viéc ctia ngudi
lao déng, nén tap trung vio cd ché khen thudng hon 1a
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tién cong, tién luong. Frank Bunker Gilberth va Lilian
Gilbreth cting 14 nhiing nha nghién ctu trong linh wvuc
hoach dinh céng viéc va dao tao céng nhin da déng gop
quan trong vio su phét trién ciia hoe thuyét nghién ctiu
van dong va cai tién phuong phap. Vao nhiing nam 1930,
Elton Mayo va cac cong su cua minh da tién hanh nghién
ctiu thiic dia 6 mot nha may san xuit thude cong ty Dién
Tay Dide. Nhém da thu dude nhiéu két qua rat thue té,
thau hiéu nhiing hanh vi tac déng téi nang suit va nhiing
nhén té mang tinh xd hoi va tim 1y hoc ctia qua trinh san
xufit, Tir d6 dan dén nhiing thay d6i trong thai dé quan
ly, d6 14 tén trong hoat déng hoach dinh cong viée va huy
déng ngudén nhan lic.

Trong suét thoi gian dién ra Chién tranh Thé giéi tha 11,
mdt nhém cac nha khoa hoe tit nhiéu linh viic khac nhau
da nghién ctiu ra mot nguyén tic duge biét dén véi tén
goi 14 “Nghién citu qué trinh hoat déng”. Nguyén tic nay
sau d6 dude ap dung trong cac doanh nghiép va nganh
cong nghiép. Nho viio né, ngudi ta cé thé lugng héa cac
mdl quan hé hitu ¢d, nhiing tinh huéng gia dinh va phat
trién nhiing mé hinh toan hoe nhim huéng téi giai phap
t61 uu nhu phudng trinh tuyén tinh, k§ thuat du bio,
phudng phap gia dinh ecua Monte Carlo va nhiing phudng
phap tudng tu khac.

Cung véi su ra doi cua san xuét hang loat trén quy
mé lén vio cudl nhiing nim 1940, dinh hudng vao ngudi
tiéu ding duge hiéu 14 su thoa mén ctia khach hang dua
trén kha niang san sang dap ting vé su da dang va khoi
lugng cia “hang hoa” tiéu ding, chuyén déi tir trang thai
“khan hiém” hang héa trong suét thdi gian dién ra cude
chién tranh sang trang thai hang héa doi dao va da dang.
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Chinh diéu nay da cai thién miic séng va phat trién nén
kinh té& cua cac quoc gia. Nhu mot nhan t6 canh tranh
néi lén trong hé théng kinh t& ty do, d6i méi san pham va
quéa trinh mang dén cho ngudi tiéu dung su da dang hon
vé chiing loai haing héa vdi chat lugng cao hon, 6 miic gia
thap hon. Nhiing nhan t6 nay cé thé lam ting gia tri tiéu
diing d61 véi nguoi mua hang, do dé, dan tdi xu hudng
cai tién ning suit va chit ludgng. Trong nhiing giai doan
dau, ning suit va chiat lugng duge xem nhu nhiing mit
déi lap trong hoat dong san xuit, ngay nay ning suit va
chat lugng 1a nhiing yéu té quan trong luén song hanh
cung nhau.

Cung vdi su phat trién cua dién ti va may tinh, nguoi
ta c6 thé thiy dude nhiing tién bd vugt bac trong viée
ning cao ning suit ciac hoat dong san xuit va qua trinh
ra quyét dinh. Khoa hoc vii tru dude xem nhu mot két
qua cua cong nghé tién bo va 14 mot cude cach mang
trong vong hai thap ky qua. Ré-bét vA may vi tinh da
lam thay d6i vién canh va thuc t& ciia hoat déng quan 1y
trong nhiéu linh vuc khae nhau. May tinh kiém soat céc
thiét bi trong cong nghiép gitip nhiing tap doan trd nén
linh hoat hon khi cho ra doi nhiing san phidm mdi va thay
d6i khai niém vé kinh t& san xudt. Nhiing d6i mdi nay da
déng gop khong ngiing trong linh vue nang suit va chat
lugng, tan dung t61 da ngudn luc vé con ngudi, nguyén
vat lidu, may méc, thiét bi va cac nguon huc khac.

4.2. Khai niém nang suat

Theo khai niém ning sufit c¢6 dién, ning suit cb
nghia 14 nang suit lao dong hoie hiéu suét su dung cac
nguon hie. Do khai niém n#ing suit xuit hién trong mot
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béi canh kinh t& cu thé, nén trong giai doan diu san
xuit cong nghiép, yéu té lao dong chinh la yéu to duge
col trong nhit. Chinh vi vay, ¢ giai doan nay, ngudi ta
thuong hiéu ning suét déng nghia véi ning suit lao
déng. Qua mét thai ky phat trién, cac ngudn luc khac
nhu vén, nang lugng va nguyén vat lidu ciing dude xét
dén trong khai niém nang suit dé phan Anh tim quan
trong va dong gép cua nd trong doanh nghiép. Quan
diém nay da thie diy viée phat trién cac k§ thuit nham
giam bdt lAng phi va ndng cao hiéu qua san xuét. Nang
suit ¢ giai doan nay c6 nghia la san xuit “nhiéu hon”
véi “chi phi thap hon”. DPay la thoi diém Adam Smith va
Frederick Taylor tap trung vao viéc phan chia lao dong,
xéc dinh va tiéu chuin hoa cac phudng phap lam viée
tot nhat dé dat duge hiéu suit lam viée cao hdn. Tuy
nhién, quan diém néng suét nhu vy méi chi ding lai
d ning suit ngudn luc va dé chi 14 mot khia canh cua
niang suét,

Té chiic Lao déng Quéc t& (ILO) trong nhiéu nam da
dua ra quan diém tién bd hon vé niang suit, dé la viéc
sti dung c6 hiéu qua nhiing nguén hic nhu von, dit dai,
nguyén vat liéu, ning higng, théng tin va thoi gian, chi
khéong chi bé hep trong yéu t6 lao déng. Nhung néu diing
¢ quan diém nhu vay thi ning suit chi xét dén cac yéu
t6 ddu viio ma chua dé ciap dén gia tri diu ra. Trong khi
d6, diu ra lai la yéu té quan trong quyét dinh kha ning
canh tranh cia doanh nghiép trong béi canh nén kinh té&
nhu hién nay.

Vi ning suit 1a mot quan diém nén méi ngudi sé ¢
cach hiéu khac nhau tuy thudc véo nhiing khia canh ma
ho nhin nhan va quan tim téi. Xét vé ban chét thi ning
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sudt duge hiéu la méi quan hé gitia ddu ra va diu vao
duge st dung dé hinh thanh diu ra. V& mit toan hoc,
ning suét duge biéu dién bang céng thiic:

-
Paura
Nﬁng Suﬁ:‘t = e

&
Pau vao

Khai niém nay cho thiy bao nhiéu don vi d4u ra dude
tao ra tit mot don vi ddu vao. Dau ra ¢ diy duge hiéu la
san pham hang ho4 hoic dich vu. Dau vio 14 tat ca nhiing
ngudn e duge st dung dé tao ra san phdm hay dich vu.
Dau vao chu yéu la lao déng (nhan lue) va von (may méc,
thiét bi). Céac yéu td nay sé duge dé cap ki hon ¢ phan chi
s6 néng suit.

Vé ban chit, khai niém néng suit luoén dude thé hién
theo cong thiic trén. Tuy nhién, cach hiéu va giai thich vé
diu ra va dau vao thi kha khac nhau tuy thude vao déi
tugng, theo trinh dé phat trién ciia méi nén kinh t& va
tham chi con theo cac trudng phai khoa hoc.

Néng suit con duge xét theo khia canh thai dé tu duy
tich cuc. Theo cach tiép can nay, ning suit 1a khéng ngiing
cai tién dé vuon tdi sy t6t dep hon. Ngay hém nay phai
t6t hon ngay hém qua va ngay mai s& t6t hon ngay hom
nay. Co quan Nang sudt chau Au (EPA) va nhiéu qudc
gia chau A nhu: Nhat Ban, Singapore, Thai Lan, An Dg,
Philippines v.v. ciing st dung dinh nghia nay. Nguoi Nhat
luén chii trong vao yéu té con ngudi va ho coi ning suit la
su két hgp yéu t6 san xuit va yéu t6 con nguoi. Ciing chinh
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nguoi Nhat di dua ra nhiéu quan niém vé niang suit nhu
“Ning sudt la lam viéc thong minh hon chit khéng phai
lam viée nhiéu hon”. 0 mét goc dd nao d6, quan niém nay
diing véi cach hiéu 1a: trong qua trinh lam viéc phai tinh
dén tinh hiéu qua céng viée, xem cong viée dé ¢6 mang lai
lgi ich va gia tri gia tang khéng, thay vi chi tinh dén s6
lugng. Quan diém nay dic biét phit hgp véi nén kinh t&
tri thitc doi hoi ham lugng tri thic cao. Tuy nhién, diy la
quan niém ctia mét quéc gia da dat dén trinh d6 phat trién
cao. Péi vdi cac qudc gia dang phat trién, cong viée khéng
chi doi hoi hiéu suit cao ma cAn phai né e nhiéu hon, tic
14 1am viée nhiéu hon. Chinh ngudi Nhat da tiing 14 mot
dan tde rat chiu khé va lam viée khong biét mét méi dé c6
duge nhiing thanh tyu nhu ngay nay.

Dinh nghia ning suit dudi diy do Cd quan Nang suit
chau Au (EPA) - 1958 da duge nhiéu t6 chiic ning suit
quée té chinh thiic st dung:

“Nang sudt la mét hinh thai tu duy. Trude hét, do la
thai dé luén tim kiém dé cai thién nhiing gi dang tén tai.
Vi ¢6 mét su chéic chdn rang, con nguoi ngay hém nay cé
thé lam viéc t6t hon hém qua, ngay mai t6t hon hém nay
va du két qua cé nhu thé nao, y chi cai tién mdi la quan
trong. P6 1a kha ning luén thich ting véi cac diéu kién
thay déi va né luc khéng nging dé ap dung ky thuat mdi,
phuong phap méi. Va la niém tin chédc chan vao su tién
bé cua nhan loai”,

(Nguén: EPA - 1958)

Khai niém trén duge thita nhin ¢ nhiéu quéc gia. Tu
duy vé niang suit nay da goép phin vao viée hoach dinh
cac chinh sich nang sudt ¢ tim vi mo ciing nhu vi mo va
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da dem dén thanh céng trong phat trién kinh té&. Pién
hinh nhu ¢ Nhat Ban, phong trido ning suit qudc gia
théng qua cac hoat déng cua Trung tAm Nang sudt Nhat
Ban (JPC) da gop phan khéi phuc nén kinh t& sau chién
tranh Thé gidi thi II va dua quéc gia nay trd thanh mot
cuong quéc kinh té'.

4.3. Quan diém nang suat theo mét cach tiép cin mai

Theo dinh nghia ning suit thé hién méi quan hé giita
dau ra va dau vao dudge st dung thi nguyén tic cd ban cua
ting niang sudt 1a thuc hién phuong thic dé t6i da hoa
diu ra va giam thiéu ddu vao. Thuit ngit dau vao, dau ra
duge dién giai khac nhau theo su thay d6i cia méi trudng
kinh té& - xd hol. Dau ra thuong dude goi vdi nhiing cum
tit nhu tap hdp cac két qua. Déi vii cac doanh nghiép,
dau ra dude tinh bing tong gia tri san xuit kinh doanh,
gia tri gia ting hoidc khoi lugng hang hoa tinh bang don
vi hién vat. O c&p vi mé thudng st dung Téng gia tri san
phim quéc ndi (GDP) 14 dau ra dé tinh ning suit. Piu
vao trong khai niém nay dudge tinh theo cac yéu té tham
gia dé san xuit ra diu ra nhu: lao dong, nguyén vat liéu,
von, thiét bi may mée, ning lugng, k¥ nang quan ly.

Nhu vay, néi vé ning suit, nhét thiét phai dé cap téi
hai khia canh la d4u vao va ddu ra. Khia canh ddu vao thé
hién hiéu qua st dung cac ngudn hie. Khia canh ddu ra thé
hién gi4 tri sdn phdm va dich vu. Tuy nhién, nhiing céch
tiép cAn mdi gan ddy nhin manh hon vao khia canh ddu ra
ctia ning suét dé dap tng dude véi nhiing thach thic cla
mdi triidng canh tranh va nhiing mong dgi cua xa hoi.

Trong nén kinh t& thi trudng, ning suit gin chat véi

(1) Nguon: T liéu JPC va APO
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cic hoat dong kinh té&. Ning suét dude hiéu la lam sao dé
tao ddu ra nhiéu hon véi lugng dau vao han ché. Cai tién
ning suit cho phép tang trudng kinh t&, ning cao miic
song cho xd hoi. Dé1 vdi cac doanh nghiép, ning suit lam
cho kha ning canh tranh dude ting lén théng qua viée si
dung ngudn lyc hiéu qua hon va tao ra nhiéu diu ra hon.
Cai tién ning suit con c¢é ¥ nghia dé1 véi méi cA nhan
trong xa hoi vi tao ra nhiéu cta cai hon, thu nhép cao hon
va chit lugng cude song dude cai thién tét hon.

Nhu vay dic diém ctia nang suit theo cach tiép can
mdi nhu sau:

a) DAu ra la yéu té quan trong nhat

Trong béi canh canh tranh, cac doanh nghiép phai
dé cao tinh hiéu luc ctia san phiam va dich vu thay vi chi
quan tdm dén san higng nhu trude diy, coi né l1a vu tién
hang diu trong chién luge chung cia doanh nghiép. Xac
dinh tinh hiéu luc 14 viéc tra 16i cdu hoi: “Ching ta c6 lam
ding viée khong?”, “Hang hoa, dich vu cua ching ta cé
dap ting duge yéu cAu cua khach hang hay khéng?”. Dé
tiang tinh hiéu lue, san phdm va dich vu phai dat dude céc
tiéu chi sau:

- Pép ting duge yéu ciu cia khach hang: San pham duge
san xudt ra, du vii hiéu suét rat cao nhung khéng ban
duge hodc khéng phai 1a nhiing san phim ma khach
hang can thi ciing khong c6 gia tri. Vi vay, bat ky khai
niém ning suit nio néu khong tinh dén yéu td khach
hang déu v6 nghia. Cai tién nang suit va ning cao
kha ning canh tranh théng qua cung cdp nhiing san
phim, dich vu t6t hon khéng chi ¢6 nghia don thuin
14 giam chi phi. San phdm va dich vu thiét k& va san
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xuit phai dap tng dude cac yéu ciu cia khach hang
vé do tin cay, do bén, gia ca va kha ning dam bao tién
d6 giao hang. Vi vay, trong chién lude ning suit phai
bt diu véi viée hiéu ré ai 1a khach hang ciia minh, ho
cin gi, tai sao ho lai ¢in t6i nhiing san phdm d6, lam
thé niao ho st dung dude va véi mic gia nao thi ho san
sang chi tra dé mua san pham.

- Giam thiéu tic déng xdu téi méi truong: Ngoai viée
dap ting nhiing yéu ciu cia khach hang, san pham
va dich vu cung cip phai déng gép vao cac mue tiéu
kinh té& - xa héi nhu stic khoé va gido duc, giam thiéu
6 nhiém va nhiing tac dong khéng mong muén téi méi
trucng. Su 6 nhiém tac dong truc tiép tdi moi trudng
xung quanh, lam giam chit lugng méi truong lam viée
va chit lugng cude song. Cai tién ning suit ma khong
xem xét td1 khia canh méi trudng thi ciing van chi la
quan diém theo nghia rit hep, khong dudge coi 1a cai
tién nang suit mot cach thue su. O nhidm phat sinh
tit chét thai, néu dude ngan chén ngay tit nguon sé
lam tang ndng suit va hiéu qua quan ly méi trudng.
Trong thdi gian gan diy, nhiéu doanh nghiép da nhan
thay rang, phong ngita luén tot hon 14 xii Iy hau qua.
Két hgp khai niém bao vé méi truong va cai tién nang
suit, Té chitc Nang suit Chau A (APO) da phét trién
mot thuat ngii goi 14 Nang suit xanh, dé 1a chién hide
ning cao nang suit gin lién véi bao vé méi trudng
vi su phat trién kinh t& - xa héi. Ning suét xanh la
viée st dung céng nghé phu hgp va eae ki thuat quan
1y hop ly dé san xuit ra nhiing hang hoa va dich vu
than thién vdi méi truong nham ning cao ning suit
va kha ning sinh lgi. Theo dé, nha san xuit can thiét
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lap ra muc tiéu thiét k& nhiing san phidm va dich vu
khéng tic dong xiu téi méi trudng (san phdm xanh),
giam thiéu lang phi hoic khéng tao ra chit thai trong
qué trinh san xuét, sit dung va bao tri san phim ma
van dap dng dude nhu ciu cta khach hang vé chiic
ning va thim my, giam chi phi chu ky séng cta san
phdm bing viéc thiét k& ra nhiing san phdm cé thé
tai st dung hodc tai ché. Cai tién ning suat phai di
déi véi viée 4p dung chién luge giam thiéu st dung
cac nguon luc tu nhién, phong ngita chit thai va phat
thai ngay tai ngudn, giam viéc si dung cac chat dac
hai... nghia 14 ning cao ca hiéu qua kinh t& lin hiéu
qua méi trudng.

- Khuyén khich nguoi lao déng: Dau ra mang tinh vo
hinh dude dé cap t6i trong khai niém nang suét la
viée dap ting nhiing mong mudén cua ngudi lao dong.
Nhiing yéu té tac dong cia qué trinh san xuit sé anh
hudng téi thai dé 1am viée cua nhin vién trong mot
t6 chiic va anh hudng téi cong viée, qua d6 anh hudng
tdl nidng suit. Mot ndi lam viée tot, vui vé va thoai
méi sé dan dén mét thai d6 1am viée tich cue, khuyén
khich dude ngudi lao dong va cai tién dude nang suit.
Mot diéu kién lam viéc an toan, lanh manh, mét méi
tridng va van hoa lam viée tich cue ciing vdi phong
cach quan 1y hiéu qua sé anh hudng tdi ning suit
theo khia canh nay.

b) Nhidn manh vao giam ling phi
Viéc lia chon nguyén vat liéu dong thoi ting dung

cong nghé dé san xudt ra san phim va dich vu chinh 1a

khia canh hiéu suit trong khai niém nang suit. Giam
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lang phi trong moi hinh thiic 13 trong tAm cua cai tién
ning suit. Cac lang phi chinh 14 nhiing nguén luc tiém
ning. Pé nhan biét duge nhiing lang phi déi hoi xem xét
tit ca yéu t6 trong mot to chic. Moi hoat déng, nguyén
vat liéu, khong gian, may mée thiét bi, nhin lue. khong
dude st dung dén hoidc khong tao ra gia tri gia tang déu
dudge goi la lang phi.
¢) Ning sudt la viée tao ra gia tri gia tdng

Ning suit nhidn manh vio dinh hudng thi truong va
két qua diu ra, do d6 trong khai niém ning suit can xét
dén gia tri gia tang. Néi cach khae, gia tri gia tang la
lugng cua cai do doanh nghiép tao ra, né phan anh viéc
st dung hiéu qua cac tai san cua doanh nghiép, diac biét
la kién thie va k¥ nang cua ngudi lao dong, ngudi quan
Iy trong viée bién nguyén vat liéu thé thanh san phim
cung cdp cho khach hang. Chu doanh nghiép, ngudi lao
déng cting chia sé gia tri dat dude. Khai niém nay da lam
thay déi quan diém trude diy coi cong nhén 1a mot dang
chi phi. Né thé hién quan diém cho ring ngudi lao déng
14 mét thanh vién eta té chiic va phai dude chia sé nhiing
gid tri ma to chiic dat dude. Gia tri gia tang c6 thé duge
tang lén nhd viée ning cao gia tri cho khach hang (tang
doanh thu) hodc nhd giam chi phi va lang phi.
d) Ning sudt la dem lai gia tri

Mot s6 cac nha quan 1y va nha nghién ciiu cho rang
ning cao hiéu qua va hiéu hic cac hoat déng hién tai tiic
la cai tién nang suit. Tuy nhién, trong mot méi trudng
bién déi khéng ngiing, cach tiép cin nay cé thé khéng con
chinh x4c va bit kip nhiing doi héi cip bach trong kinh
doanh. Trong béi canh nay cin chuyén sang hudng tao
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ra gia tri hay déi méi. Nang suét doi hoi nhiing né luc

khéng ngiing trong viéc luén “déi méi” dé dap ting nhiing

thay d6i ctia thi trudng théng qua thii nghiém san pham,

d6i méi doanh nghiép va phudng thiic kinh doanh méi

nhiam thod mén dude nhu cAu hién c¢6 va ca nhiing nhu

cAu trong tuong lai.
Dé thich ting véi méi trudng thay déi, nang suét phai

huéng vao:

¢ Lam ding viéc ngay ti diu: théng qua viée thudng
xuyén xem xét va xac dinh nhiing nhu ciu luén thay
d6i ctia khéch hang va xa héi, phat trién cac san pham
va dich vu thoa mén dude nhiing nhu cau dé.

¢ Lam viéc diing: bing viée thuong xuyén xem xét va
cai tién trong thiét ké, san xuit va giao hang dé luén
thoa man dude nhu ciu ludn bién doi.

Khai niém niang suit néu trén thé hién mét cach toan
dién hiéu qua hoat déng ctia mét toé chic va ¥ nghia xa
héi ctia n6. Nang sudt gin lién duge vdi cac yéu to chit
lugng, hiéu qua, yéu té phat trién, cai tién vé khoa hoc k¥
thuat va tu duy, yéu t6 tao cua cai cho xa héi va ning cao
miic song cua nguoi dan. Néu nang suit gin dude vdi cac
yéu dé thi cai tién nang suit sé dem lai ¥ nghia cho cac
hoat déng va dat dude nhiing muc tiéu phat trién kinh té,
4.4. Nang suat va chat lugng

Chét luong duge Té chie Tiéu chuin héa quéc t&
(ISO) dinh nghia 1a “Miic dd cua mdot tap hdp cac dac
tinh vén ¢6 dap ting cac yéu cau”.

Thuat ngii “chit lugng” dude mang ¥ nghia rong hdn
khi chit ligng trd thanh vt khi canh tranh va Quan ly
chit lugng toan dién (TQM), Hé théng quan 1y chit higng
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ISO 9000 dugce cong nhan 14 mot phuong tién nham cai
tién hiéu qua cta to chic. TQM, ISO 9000 va cac cach
tiép ean tudng tu nhdn manh vao chit ludng cua moi
hoat déng dude thuc hién trong té chiic nhim dat duge su
thoa man cua khach hang va ngudi lao dong. Ca trong ly
thuyét va thue tién ap dung TQM, ISO 9000 4 céc té chic
déu cho thay niang suit cao khéng thé 1a két qua cta cac
tiéu chuén thip vé san pham duge san xuit hodc dich vu
cung cap. Niang suit bat ddu véi tinh hiéu lue ciia dau ra
(ttic 1a chit lugng san phim) va hiéu suidt st dung diu
viio (viée st dung cac nguon luc). Chat luong 1a mét phan
khéng thé thigu trong khai niém va chién lude ning suit.
4.5. Nang suat va kha nang sinh lgi

D61 vii nha quan 1y doanh nghiép, tang lgi nhuén van
la tu tudng dé cai tién nang suit. Giam chi phi théng qua
sti dung t6t hon cac nguon luc sé cai tién ca khia canh
lgi nhuén lan ning suit. Ting doanh thu nhd san phim
va dich vu tét hon qua dé thu hit thém khach hang, két
hgp véi gia ban tot hon sé dan tdi ting lgi nhuin dong
thoi tang nang suit. Tuy nhién, mét céng ty cé thé cé
lgi nhuén cao dua trén diéu kién déc quyén do sy han
ché ctia ngudn cung, trong trudng hdp nay céng ty khong
dude col 14 nang suét cao.

Vé mit ngin han, 1¢i nhuan ciing ¢6 thé ¢é6 duge bing
viée giam bét cac chi phi cho dio tao phat trién, nghién
cttu, duy tri va déi méi.. Nhung cat giam cée chi phi nay
da dudc chiing minh 14 sé din dén suy giam lgi nhuén vé
mit dai han. VA diy cing khong dude coi 14 ning suét.
Cai tién nang suét chic chin sé dan dén tang lgi nhuin
nhung khong ¢6 nghia la ngude lai, ting lgi nhuéan tac la
da cai tién ning suét.
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