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B6 tiéu chi d@anh gia chirng nhan chuyén gia néng suat

LOI NOI PAU

Chuong trinh chting nhan chuyén gia ning suit do Vian phong chimg nhan
chuyén gia ning suat quoc gia (ViProCB) thudc Vién Ning suat Viét Nam chu tri va
td chirc thuc hién trong khuon kho dy 4n Phat trién to chire chirng nhan cho céc To
chtrc nang sut qudc gia (NPOs). Chuong trinh dugc phat trién véi su hd tro ki thuat
ciia T chtrc Niang suat Chau A (APO), Co quan Ning suat Nhat ban (JPC) va cac

chuyén gia tir Singapore va Mlaysia.

Muc tiéu ciia Chwong trinh:

- Ghi nhan céc cd nhan c6 du nang luc, kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém vé
cac giai phap cai tién nang suat dé hd tro cac td chirc, doanh nghiép thong qua hoat
dong dao tao, huéng dan, huin luyén, va tu van;

- Thuc day viéc duy tri va phat trién chuyén mon thudng xuyén cila cac ca
nhan di duoc chimg nhan chuyén gia nang suat. Pong thoi, 1a nén tang quan trong
cho viéc nang cao uy tin, vi thé va trién vong nghé nghiép cia mdi ca nhén;

- Phat trién doi ngili chuyén gia ning sut ciia Viét Nam dap tng nhu cau
hd trg doanh nghiép ning cao ning suat chat luong trong bdi canh hoi nhap va
cudc cach mang cong nghiép 4.0;

- Xay dung mang luéi chuyén gia nang suit duoc chimg nhan trong nudc
va quéc té;

- Khuyén khich cic ca nhan dang ky tham gia Chuong trinh chimg nhan
chuyén gia nang sut hoat dong trong linh vuc tu van, dao tao, nghién ctru, quang

ba vé nang suat.



B6 tigéu chi danh gia Chirng nhén chuyén gia nang suat
GIOI THIEU

Chuong trinh chimg nhan chuyén gia nang suit 1a mot trong cac chwong trinh
chtng nhan ning luc ca nhan ctia T6 chire nang suat Chau A (APO), nham thé hién
nhig nd lyc hop tac lién tuc ciia APO vdi cac T6 chirc nang suat qubc gia (NPOs),
dé xay dung mang ludi cac chuyén gia ning suat trong toan khu vuc. APO s& dong
vai tro lam chu chuong trinh, cong nhan NPOs hodc cac t6 chirc khac 1a To chuc
chirng nhan (CBs) khi thuc hién cac chuong trinh chiing nhén nang luc cd nhan. Pham
vi cong nhan NPOs 1a T6 chtrc ching nhan (CBs) cia APO d6i véi Chuong trinh
chtng nhan ning luc c4 nhan gdm: Chuyén gia ning suat, Chuyén gia ning suét xanh,
va Chuyén gia nang suit trong linh virc cong.

Chuyén gia ning suat 1a ca nhan c6 diy du k¥ ning, ma coéng viéc tap trung
cht yéu vao ap dung cac giai phap niang suat va cac hoat dong lién quan dén ning
suat gom tu van, dio tao, quang ba va nghién ctru. Tré thanh Chuyén gia ning suét
gitp cho ¢4 nhan, c6 du nang luc, tinh tin cdy va chuyén nghiép khi thuc hi¢n cac giai
phap cai tién ning suét cho cac to chirc, doanh nghiép khach hang. Pong thoi, 1a nén
tang quan trong cho viéc ning cao uy tin, vi thé va trién vong nghé nghiép cua mdi
ca nhan.

Pé tro thanh chuyén gia ning suit dugc chimg nhan, truéc hét ca nhan phai
dap tng cac diéu kién tién quyét nhu: Trinh d6 chuyén mén, tham ga va hoan thanh
cac khoéa dao tao lién quan dén linh vuc nang suét, c¢6 kinh nghiém lam viéc va thuc
hién cac dy 4n cai tién nang suét, c6 kién thirc chuyén mon vé nang suat, déng thot
phai co6 cac k¥ nang thyc hi¢n va k¥ nang ¢4 nhan...

Vin phong chimg nhan chuyén gia nang suit quéc gia (ViProCB) thudc Vién
Nang suat Viét Nam, tran trong gidi thiéu “Bé tiéu chi danh gid Chirng nhén chuyén
gia ning sudr’. Tai liéu nay, nham cung cip thong tin cho chuyén gia danh gia va
nhiing ca nhan quan tdm vé quy dinh pham vi ching nhéan, yéu cau niang luyc d6i voi
chuyén gia ning sut, cac phuong phap danh gid, va huéng dan cach chdm diém kiém
tra, phong van cho céc tng vién tham gia Chuong trinh chimg nhan chuyén gia ning

suat.
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1. MUC PiCH

B0 tiéu chi danh gia Chirng nhan chuyén gia nang suat 1a co s& dé cac ca nhan
tham gia Chuong trinh chimg nhan chuyén gia nang suat hiéu dugc cac yéu cau
vé nang luc ddi v6i chuyén gia ning suat.

B0 tiéu chi nay con 1a cin ctr @& Van phong ching nhan chuyén gia ning
suat (ViProCB) tién hanh kiém tra, danh giad va cap chting nhan Chuyén gia
nang Suét.

2. PHAM VI AP DUNG
Noi dung ctua Bo tiéu chi nay mang tinh tong quat dé ching nhan
Chuyén gia ning suat, 4p dung cho moi ¢4 nhan, can bd thudc cic to chirc,
doanh nghiép trong nudc va qudc té hoat dong trong linh vuc cung cap cac dich vu
quang ba, dao tao, nghién ctru va tu van cac giai phap cai tién ning suat cho cac to
chtrc khach hang.
3. THUAT NGU, PINH NGHIA
3.1 Chuyén gia ning suat
Ca nhan c6 day du ning luc, k§ ning ma cong viée tap trung chil yéu vao
tmg dung céc giai phap cai tién ning suit va cac hoat dong lién quan dén ning
suit gdbm tu van, dao tao, quang ba va nghién ctru.
3.1.1 Tw vén
Tu van bao gdm tu van doc 1ap, chuyén gia hudng dan cai tién ning suat
cho cac t6 chirc khach hang.
3.1.2 Dao tao
Hoat dong chuyén giao kién thic va k¥ ning vé ning suat cho cac to
chirc khach hang duoc xac dinh 1a dao tao, bao gém thuyét trinh, t6 chirc céac

hoi nghi, hoi thdo khac va huéng dan cho cic ca nhan hay nhom thyc hanh.

3.1.3 Quing b4
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Quang ba bao gom van dong va khuyén khich moi ngudi va cac to chiic

ap dung va thyc hanh céc khai niém nang suat dé cai tién.

3.1.4 Nghién ctru

Nghién ctru 13 viéc thu thap va phén tich dir liéu véi thong tin vé cac

chu dé lién quan dén ning suét.
3.2 Giai phap ning suit

Giai phap ning suét dé cap dén su két hop cia cac cong cu va ki thuat
cai tién ning suat duoc 4p dung trong cic nghién ctru ki thuat.
4. MO HINH KHUNG CAI TIEN NANG SUAT

Mo hinh khung cai tién ning suat duoc thé hién trong hinh dudi ddy s& dong

vai tro la qua trinh thuc hién cac du an cai tién nang suat.

Hinh 1: Mé hinh khung cii tién ning suit

Promotion

PRODUCTIVITY
IMPROVEMENT

Research
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4.1 Lap ké hoach

Giai doan 1 ctia md hinh khung bao gdm céc ndi dung sau:
a) Xac dinh nhiém vu
Tién hanh danh gia so bd thuc trang, xac dinh van dé nang suét chinh can duoc
giai quyét, sau do dat ra cac muc ti€u va muc dich cua nhiém vu.
b) Panh gia thuc trang
Thu thap cac dit liéu lién quan, phan tich cac gia thuyét, xem xét cac hoat dong
bi anh hudng va dua ra cac két luan chi tiét ciia van dé ning suat.
¢) Khuyén nghi
Xay dung va dé xuat mot giai phap ning suat phi hop bao gdm ca ké hoach

thuc hién dé dat duoc céac két qua va mong mudn du kién.
4.2 Thuc hién

Giai doan 2 ctia md hinh khung bao gdm céc ndi dung sau:
a) Dao tao
Phat trién khoa ddo tao va tién hanh dao tao phu hop cho cac d6i tugng khac
nhau trong t6 churc khach hang.
b) Khéi dong
Xay dung chuong trinh kho1 dong va bat dau cac hoat dong theo ké hoach.
¢) Thuc hién
Thuc hién cac hanh dong theo ké hoach, c6 thé thuc hién thi diém trudc khi bat

tay vao thuc hién tong thé.
4.3 Duy tri

Giai doan 3 ctia md hinh khung bao gdm céc ndi dung sau:
a) Giam sat
Xay dung cac s6 liu muc tiéu nang suat, thiét lap mot hé théng giam sat va
dam bao rﬁng viéc giam sat dugc thyc hién.

b) Danh gia
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Tién hanh danh gia dinh ky va xac minh cac két qua cta san pham va dau ra
cua nhiém vu.

¢) Theo doi

Xay dung ké hoach hanh dong dé giai quyét cac van dé duoc xac dinh dua trén
két qua danh gid. Tu van cho khach hang vé cac hoat dong cai tién ning suét

lién tuc.

5. TRACH NHIEM CONG VIEC CUA CHUYEN GIA NANG SUAT

Trach nhi€ém cong viéc cuia chuyén gia nang suat co thé bao gom nhung khong

gi61 han cac yéu cau sau day:

Xéc dinh pham vi cong viéc cua du an va trinh bay cac van dé ning suit cho
cac t6 chtrc khach hang;

Thuc hién danh gia thuc trang cac t6 chirc khach hang, xac dinh cac van dé
nang suat, dé xuat cac giai phap ning suat phu hop va sau d6 hd tro 1ap ké
hoach, thuc hién va duy tri cac giai phap ning suat da dé xuat;

Tién hanh nghién ctru cac khai niém ning suat va cac k¥ thuat do luong hay
cai tién, phat trién cac phuwong phap cai tién va ding tai cac bai viét lién quan
dén ning suat.

Phat trién quang ba cac chuong trinh, tai li¢u dao tao, thuyét trinh va td chirc
cac budi dao tao phd bién kién thirc va k¥ ning vé ning suét cho cac to chirc
khach hang dé nang cao ning lyc va chuyén giao cc ky ning.

Cung cap cic giai phap ning suat rd rang, hiéu qua, bén vimg dua trén cac
nguyén tic co ban, dugc chap nhan rong rii.

Thuc hién hoc hoi lién tuc va phat trién chuyén mon dé dam bao c6 nhan thirc
theo xu thé, tiép thu kién thtrc vé céc k¥ thuat va cong nghé nang suit méi nhét
va trau doi cac k¥ nang dé phuc vu khach hang tt hon.

Khuyén khich cac giai phap ning suat bén vimng duogc thuc hién cong bang va

cong khai dé dat duoc cac két qua mong muon.



6. CAP PO PANH GIA CHUNG NHAN

B6 tiéu chi d@anh gia chirng nhan chuyén gia néng suat

nhan theo 03 cip d6 sau:

Chuong trinh chimg nhén chuyén gia ning suét, duoc danh gia cip chimg

1) Chimg nhan Chuyén gia niang suat dugc ;

2) Chimg nhan Chuyén gia ning suat cao cp;

3) Chitng nhan Chuyén gia ning suat hang dau.

7. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

Tiéu chi danh gia Chtirng nhan chuyén gia nang suat dugc chia thanh 08 nhém

noi dung véi 03 phwong phap danh gia nhu sau:

TT Phuwong phap danh gia
Noi dung danh gia Hbso | Kiém | Phéng | Khdc
tra viét van
1. Trinh do hoc van X
2. | Chuyén mon vé ning suat X X X
3. | Kinh nghiém lam viéc X X
4. | Khoa dao tao vé niang suat dai X
tham gia
5. | Du an cai tién nang suat da thuc X X X
hién
6. | K¥ ning thyc hién X X X X
7. | K¥ ndng ca nhan X X X X
8. | Quy tic ung xir nghé nghiép X X X X
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7.1 PANH GIA THONG QUA HO SO
7.1.1 TRINH PQ HQC VAN

7.1.1.1 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat
Tiéu chi danh gia trinh d6 hoc van d6i v6i tmg vién ding ky chimg nhan
Chuyén gia ning suit cin c vao:
- Br;“lng tdt nghi¢p Pai hoc; hoac
- Bang t6t nghiép véi it nhat 05 nam kinh nghiém 1am viéc hodc tuong
duong.
7.1.1.2 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suit cao cip
Tiéu chi danh gia trinh do hoc van dbi véi tng vién diang ky chimg nhan
Chuyén gia nang suat cao cip cin ci vao:
- Br?lng tdt nghiép Pai hoc; hoac
- Bang tot nghiép véi it nhat 08 nam kinh nghiém lam viéc hodc tuong
duong.
7.1.1.3 Tiéu chi d4anh gia d6i véi Chuyén gia ning suit hang dau
Tiéu chi danh gia trinh d6 hoc van dbi véi tmg vién ding ky chimg nhan Chuyén
gia nang suat hang dau cin cu vao:
- Chuyén gia niang suét cao cap da duoc chimg nhan hoic
- Puoc chimg nhan chuyén mén lién quan dén ning suit dugc cong nhan twong
duong.
7.1.2 CHUYEN MON VE NANG SUAT
7.1.2.1 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia niing suit
Tiéu chi danh gia chuyén mon vé nang suat ddi véi tmg vién dang ky chtmg nhan
Chuyén gia ning suat cin c vao:
- Kién thtrc va kinh nghiém trong viéc thu thap dit li¢u va k¥ thuat danh gié thuc
trang nang suat gom: Thu thap dit liéu, phan tich tai chinh, cac phuong phap danh

gia (vi du: khao sat méi trudng to chie, do luong ning suét, danh gia kinh doanh
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xuét sic, kiém tra thue té noi lam viéc, v.v.), qua trinh phan tich danh gia rui ro -
FMEA, v.v..
- C6 kién thirc va am hiéu it nhat 08 giai phap niang suat duoc liét ké nhu sau:
+ Nhom giai phép cai tién nang suat co ban: 5, nhom chat luong, hé thong khuyén
nghi, 7 lang phi, kaizen, k¥ thuat cong nghiép, hop tac quan ly lao dong, quan ly
hé théng chi s§ danh gid hoat dong chinh, cac k¥ thuat nghién ctru van hanh, so
dd chudi gia tri, v.v.;
+ Nhom giai phap cai tién ning suét chuyén sau: Thé can bang diém - Balanced
Scorecard, Chuan dbi sanh - Benchmarking, Chién lugc dai duong xanh - Blue
Ocean Strategy, kinh doanh xuat sic, qua trinh tai cau triac - BPR, quan 1y sy thay
d6i, quan 1y sy hai 1ong ciia khach hang - CSM, quan 1y mdi quan hé khach hang
- CRM, chuyén doi sb, cai thién moi trudong lam viéc, dinh hudéng chién luoc,
GMP, GRP, HACCP, quan 1y ngudn nhén lyc, d6i méi, quan 1y tri thic, quan 1y
tinh gon, danh gia ngudn luc, quan 1y tiép thi, phat trién to chire, quan 1y hiéu qua
hoat dong, chia sé thanh qua nang suat, hiéu qua nguén luc, Six Sigma, Phan tich
va quan 1y cac bén lién quan, quan 1y chién lugc, ciu trac dao tao tai chd, duy tri
hiéu suat thiét bi tong thé - TPM, quén 1y chat luong toan dién - TQM, quén 1y so
d6 chudi gia tri, va chudi cung tmg, cac tiéu chuin ISO khéc hoidc cac hé théng
quan 1y tich hop, cAn bang coéng viéc va cudc séng v.v.
- C6 kién thtrc va tng dung it nhat 01 giai phap cai tién ning sut co ban hoic
chuyén sau.
7.1.2.2 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat cao cip

Tiéu chi danh gia chuyén mon vé ning suit dbi véi ung vién dang ky ching
nhan Chuyén gia ning suat cao cap cin ¢t vao:
- Kién thuc va kinh nghi¢mtrong viéc thu thap dir liéu va k¥ thuat danh gia thuc
trang nang sut gdbm: Thu thap di liéu, phén tich tai chinh, cac phuong phap danh

gia (vi du: khao sat méi trudng to chic, do luong ning suét, danh gia kinh doanh
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xuét sic, kiém tra thue té noi lam viéc, v.v.), qua trinh phan tich danh gia rui ro -
FMEA, v.v..
- C6 kién thirc va am hiéu it nhat 15 giai phap niang suat duogc liét ké nhu sau:
+ Nhom giai phép cai tién nang suat co ban: 5S, nhom chat luong, hé thong khuyén
nghi, 7 lang phi, kaizen, k¥ thuat cong nghiép, hop tac quan ly lao dong, quan ly
hé théng chi s§ danh gid hoat dong chinh, cac k¥ thuat nghién ctru van hanh, so
dd chudi gia tri, v.v.;
+ Nhom giai phép cai tién ning suét chuyén sau: Thé can bang diém - Balanced
Scorecard, Chuan dbi sanh - Benchmarking, Chién lugc dai duong xanh - Blue
Ocean Strategy, kinh doanh xuat sic, qua trinh tai cau triac - BPR, quan 1y sy thay
d6i, quan 1y sy hai 1ong ciia khach hang - CSM, quan 1y mdi quan hé khach hang
- CRM, chuyén doi sb, cai thién moi trudong lam viéc, dinh hudéng chién luoc,
GMP, GRP, HACCP, quan 1y ngudn nhén lyc, d6i méi, quan 1y tri thic, quan 1y
tinh gon, danh gia ngudn luc, quan 1y tiép thi, phat trién to chire, quan 1y hiéu qua
hoat dong, chia sé thanh qua nang suat, hiéu qua nguén luc, Six Sigma, Phan tich
va quan 1y cac bén lién quan, quan 1y chién lugc, ciu trac dao tao tai chd, duy tri
hiéu suat thiét bi tong thé - TPM, quén 1y chat luong toan dién - TQM, quén 1y so
d6 chudi gia tri, va chudi cung tmg, cac tiéu chuin ISO khéc hoidc cac hé théng
quan 1y tich hop, cAn bang coéng viéc va cudc séng v.v.
- C6 kién thtrc va tng dung it nhat 03 giai phap cai tién ning suét co ban hoic
chuyén sau.
7.1.2.3 Tiéu chi d4anh gia d6i véi Chuyén gia ning suat hang dau

Tiéu chi danh gia chuyén mon vé ning suit dbi véi ung vién dang ky ching
nhan Chuyén gia ning suat hang dau phai 1a nhitng nguoi da dugc cip chimg nhan

chuyén gia ning suit cao cap
7.1.3 KINH NGHIEM LAM VIEC

7.1.3.1 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat

12
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Tiéu chi danh gia kinh nghiém lam viéc ddi véi tmg vién ding ky ching nhan
Chuyén gia ning suit cin c vao:

- C6 02 nam Kinh nghiém lam viéc;

- Thuyec hién tdi thiéu 02 du an trong linh vuc cai tién nang Suét; va

- Co it nhat 200 gio lam cong viéc tu van, dao tao, quang ba va/ hoic
nghién ctru trong vong 12 thang qua (bao gdm cong viéc huéng dan, thu
thap dir liéu, phan tich, dua ra cac khuyén nghi, viét bao cdo, thiét ké dao
tao, va ddo tao vé cac giai phap ning suat, d6 1a mot phan ctia mo hinh
khung dé cai tién ning suat)

7.1.3.2 Tiéu chi d4anh gia d6i véi Chuyén gia ning suit cao cip
Tiéu chi danh gia kinh nghiém 1am viéc d6i v6i tng vién dang ky chig nhan
Chuyén gia nang suat cao cip cin ci vao:

- C6 08 nam kinh nghiém lam viéc;

- Thuec hién ti thiéu 08 dw an trong linh vuc cai tién ning suat;

- [tnh4t 2.000 gio 1am cong viéc tu van, ddo tao, quang ba va/ hodc nghién
clru trong vong vai nim qua (bao gdm cong viéc hudng dan, thu thap dir
li¢u, phan tich, dua ra cac khuyén nghi, viét bao c4o, thiét ké dao tao, va
dao tao vé cac giai phap ning suét, d6 1a mot phan ctia mo hinh khung
dé cai tién nang sut), véi it nhat 500 gio trong vong 12 thang qua.

7.1.3.3 Tiéu chi d4anh gia d6i véi Chuyén gia ning suat hang dau
Tiéu chi danh gia kinh nghiém 1am viéc ddi véi tmg vién diang ky ching
nhan Chuyén gia nang suat hang dau cin c vao:

- Hoat dong tich cuc, lién tuc nhu mdgt chuyén gia nang suét tai thoi diém
dang ky;

- Tbi thiéu 14 nim kinh nghiém lam viéc nhu mot chuyén gia nang sut;

- [tnh4t 4.000 gio 1am cong viéce tu van, ddo tao, quang ba va/ hoic nghién
clru trong vong vai nim qua (bao gdm cong viéc hudng dan, thu thap dir
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li¢u, phan tich, dua ra cac khuyén nghi, viét bao c4o, thiét ké dao tao, va
dao tao vé cac giai phap ning suat, d6 1a mot phan ciia mo hinh khung
dé cai tién ning sut), v4i it nhat 1.000 gio duoc thuc hién cong viée voi

vai tro 1anh dao.

7.1.4 THAM GIA KHOA PAO TAO VE NANG SUAT

7.1.4.1 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat

Ti€u chi danh gid viéc tham gia khoa dao tao vé nang suat doi voi ing vién

dang ky chimg nhan Chuyén gia ning sut cin cir vao:

v

v

Hoan thanh mdt trong céc chuong trinh do tao ning suat dudi day:

Khoa dao tao cho cac nude thanh vién ciia APO vé phat trién Chuyén gia thyc
hanh ning suat (khoa co ban) hoic

Khoa dao tao cho cac nudc thanh vién ciia APO vé phat trién Chuyén gia thyc
hanh nang suat (khéa nang cao) hoic

Khoa ddo tao cho cac nudc thanh vién ciia APO vé chimg nhan Chuyén gia
nang suat; hoic

Tong hop cac chuong trinh dio tao ngan han, gdm it nhat 08 giai phap ning
suat trong s0 cac chuyén moén vé ning suat: Kién thirc va kinh nghiém trong
viéc thu thap dit liéu va k¥ thuat danh gia thuc trang nang suat gdm: Thu thap
dir 1iéu, phan tich tai chinh, cic phuong phap danh gia (vi du: khao sat méi
truong t6 chtrc, do ludng ning sudt, danh gia kinh doanh xuét sic, kiém tra
thuc té noi lam viéc, v.v.), qua trinh phan tich danh gié ri ro - FMEA, v.v..;
Nhom giai phap cai tién ning sudt co ban: 5S, nhom chat luong, hé théng
khuyén nghi, 7 lang phi, kaizen, k¥ thuat cong nghiép, hop tac quan 1y lao
dong, quan 1y hé théng chi s danh gia hoat dong chinh, cac ky thuat nghién
ctru van hanh, so d6 chudi gia tri, v.v.; Nhom giai phap cai tién ning suat
chuyén sau: Thé can bang diém - Balanced Scorecard, Chuan d6i sanh -
Benchmarking, Chién luoc dai duong xanh - Blue Ocean Strategy, kinh doanh

Xudt sic, qua trinh tai cau trac - BPR, quan 1y su thay doi, quan 1y su hai long
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ctia khach hang - CSM, quan 1y méi quan hé khach hang - CRM, chuyén dbi
$b, cai thién moi truong lam viéc, dinh hudng chién lugc, GMP, GRP, HACCP,
quan 1y ngudn nhan lyc, d6i méi, quan 1y tri thirc, quan 1y tinh gon, danh gia
ngudn luc, quan 1y tiép thi, phat trién td chirc, quan 1y hiéu qua hoat dong, chia
sé thanh qua nang suit, hiéu qua ngudn luc, Six Sigma, Phan tich va quan ly
cac bén lién quan, quan ly chién luoc, ciu trac dao tao tai chd, duy tri hi¢u suét
thiét bi tong thé - TPM, quan 1y chit luong toan dién - TQM, quan 1y so dd
chudi gia tri, va chudi cung tmg, cac tiéu chuan ISO khac hodc cic hé thong
quan 1y tich hop, cAn bang coéng viéc va cudc séng v.v;

Tham gia cac khoa dao tao trong nudc hodc quéc té va/ hodc khoa dao tao truc

tuyén (e-learning);

Pat yéu cau bai kiém tra viét theo yéu cau ctia ViProCB.

7.1.4.2 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat cao cap

Tiéu chi danh gia vi¢c tham gia khoa dao tao v€ nang suat doi voi irng vién

dang ky ching nhan Chuyén gia nang suat cao cap can cur vao:

v

v

Hoan thanh mot trong céc chuong trinh do tao ning suat dudi day:

Khoa dao tao cho cac nudc thanh vién ciia APO vé phat trién Chuyén gia thyuc
hanh nang suat (khoa co ban) hoic

Khoa dao tao cho cac nude thanh vién ciia APO vé phat trién Chuyén gia thyuc
hanh nang suat (khéa nang cao) hoic

Khoa ddo tao cho cac nudc thanh vién ctia APO vé chimg nhan Chuyén gia
nang suat; hodc

Téng hop cac chuong trinh dao tao ngan han, gom it nhat 15 giai phap ning
sudt trong s6 cac chuyén mén vé ning suat: Kién thirc va kinh nghiém trong
viéc thu thap dit liéu va k¥ thuat danh gia thyc trang ning suat gom: Thu thap
d@r li€u, phan tich tai chinh, cdc phuong phap danh gia (vi du: khdo sat moi
truong t6 chirc, do ludng ning suat, danh gia kinh doanh xuét sic, kiém tra

thuc té noi lam viéc, v.v.), qué trinh phan tich danh gia rti ro - FMEA, v.v..;

v
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Nhom giai phap cai tién ning suit co ban: 5S, nhom chat luong, hé théng
khuyén nghi, 7 lang phi, kaizen, ky thuat cong nghiép, hop tac quan 1y lao
dong, quan 1y hé théng chi sd danh gia hoat dong chinh, cac k¥ thuat nghién
ctru van hanh, so dd chudi gia tri, v.v.; Nhom giai phap cai tién ning suit
chuyén sau: Thé can bang diém - Balanced Scorecard, Chuan d6i sanh -
Benchmarking, Chién lugc dai dwong xanh - Blue Ocean Strategy, kinh doanh
xudt sic, qua trinh tai cau trac - BPR, quan 1y sy thay doi, quan 1y sy hai long
cta khach hang - CSM, quan 1y méi quan hé khach hang - CRM, chuyén dbi
sb, cai thién moi truong lam viéc, dinh huéng chién lugc, GMP, GRP, HACCP,
quan 1y ngudn nhan luc, d6i mai, quan 1y tri thire, quan 1y tinh gon, danh gia
nguén luc, quan 1y tiép thi, phat trién to chire, quan 1y hi¢u qué hoat dong, chia
sé thanh qua nang suat, hiéu qua ngudn luc, Six Sigma, Phan tich va quan ly
cac bén lién quan, quan ly chién lugc, ciu trac dao tao tai chd, duy tri hi¢u suét
thiét bi tong thé - TPM, quan 1y chat luong toan dién - TQM, quan 1y so do
chudi gié tri, va chudi cung g, cac tiéu chuan ISO khac hodc cac hé thong
quan 1y tich hop, can bang cong viéc va cudc sdng v.v;
v Tham gia cac khoa dao tao trong nuéce hoac quéc té va/ hodc khoa dao tao truc
tuyén (e-learning);
- Pat yéu cau bai kiém tra viét theo yéu cau cua ViProCB.
7.1.4.3 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat hang dau
Ttiéu chi danh gia viéc tham gia khoa dao tao vé nang suat ddi véi Gng vién ding
ky chimg nhan Chuyén gia ning suat hang phai 1a nhimg nguoi da duoc cdp ching
nhan chuyén gia ning suat cao cap
7.1.5 THU'C HIEN DU AN CAI TIEN NANG SUAT
7.1.5.1 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suat
Tiéu chi danh gia viéc thuc hién dy an cai tién niang suat dbi v6i tmg vién
dang ky chirmg nhan Chuyén gia ning sut cin cir vao:

16



B6 tiéu chi d@anh gia chirng nhan chuyén gia néng suat

- HO so md ta 02 dw &n cai tién ning suat da thyc hién trong vong 24
thang qua;

- 02 ban nhan xét cua khach hang.
7.1.5.2 Tiéu chi danh gia d6i véi Chuyén gia ning suit cao cap

Tiéu chi danh giad vi¢c thuc hién du an cai tién nang suat dbi vai ung vién

dang ky chirmg nhan Chuyén gia ning sut cao cp cin ct vao:

- Ho somd ta 03 dy an cai tién ning suat da thuc hién trong vong 24 thang
qua;

- 03 ban nhén xét cua khach hang.

7.1.5.3 Tiéu chi danh gia ddi véi Chuyén gia ning suit hang dau

Tiéu chi danh gia viéc thuc hién du 4n cai tién ning suat cho tng vién dang

ky chtng nhan Chuyén gia niang suat hang dau can cir vao:

- Ho somo ta 05 du 4n cai tién ning suat di thuc hién trong vong 24 thang
qua;

- 05 ban nhan xét cua khach hang.

- Bén canh d6 ung vién ding ky chimg nhan Chuyén gia ning suit hang
dau phai thuc hién it nhat 05 nhiém vu qudc té vé tu van, dio tao, quang
ba, hodc nghién ctru dugc thuc hién ¢ nudc ngoai hoac trong nudc.

7.1.6 KY NANG THUC HIEN
Tiéu chi danh gia k¥ nang thyc hién ddi voi tng vién dang ky ching nhan
Chuyén gia nang suat, Chuyén gia ning suat cao cap, Chuyén gia ning suat hang
dau déu cin cr vao viéc thé hién cac k§ ning sau:

- K niing thye hién tw van: Cac ing vién phai chi tri thyc hién dugc tat
ca cac budc trong viéc lap ké hoach, thuc hién va duy tri cac giai doan
trong md hinh khung cai tién ning suét va tu van hd trg to chic khach
hang dé cai tién nang suat;

- K¥ niing thuc hién dao tao: Cac Gmg vién phai biét thiét ké va diéu

chinh céc khoa hoc dé dap tng yéu cau khach hang, va thuc hién tat ca
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cac budc dé quan 1y va thuc hién danh gia qua trinh thuc hién dao tao vé
cac giai phap nang cao ning suat;

- K niing thue hién nghién ciru: Cac ung vién phai biét thuc hién cac
budc dé 1am rd van dé, sang loc thong tin, 1ap ké hoach, thu thap va phan
tich dir liéu, bao céo két qua va chia sé cac két qua nghién ciru;

- K¥ niing thuc hién quang ba: Cac ting vién phai biét xac dinh cac nhom
muc ti€u, xay dung ndi dung nang suat, phan loai va xem xét néi dung
giai phap.

7.1.7 KY NANG CA NHAN

Tiéu chi danh gia k¥ nang ca nhan cho ing vién dang ky chiing nhan Chuyén
gia nang suat, Chuyén gia ning sut cao cip, Chuyén gia ning suit hang dau déu
cin ctr vao viéc thé hién cac k¥ ning sau:

a. K¥ ning quan hé khach hang: Cac tng vién phai thé hién niém tin théng
qua viéc gi6i thiéu kinh nghiém dién hinh thuc hién tot cia khach hang ma
minh da thuc hién dy an cai tién nang sut;

b. K¥ ning quan ly cic bén lién quan: Cac ung vién phai thé hién lam viéc
hiéu qua véi cac bén lién quan dé thuc hién cac budc trong mé hinh khung
dé cai tién nang suat va dat duoc cac két qua mong mudn cta nhiém vu;

c. K¥ niing giao ti€p: Cac tmg vién phai thé hién nghé thuat thiét lap trao doi
thong tin hiéu qua va4i khach hang;

d. Ky nang quan ly nhom: Cac g vién phai xay dung va lanh dao nhém lam
viéc hiéu qua cao dé dat duoc cac muc tiéu cta nhiém vu.

7.1.8 QUY TAC UNG XU NGHE NGHIEP
Tiéu chi danh gia quy tic Gmg xtr nghé nghiép d6i v6i tmg vién ding ky chimg
nhan Chuyén gia ning suat, Chuyén gia ning suat cao cap, Chuyén gia ning suat

hang dau déu can ctr vao viéc thé hi¢n cac hanh vi ing xtr nhu sau:
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a. Ton trong nghé nghiép: Hanh dong thé hién danh dy va nang cao sy quan
tam cta cong dong ddi voi nghé chuyén gia ning suit;

b. Tu tin trwéec cong chiing: Ludn hanh dong theo su khich I¢, tu tin vé nghé
chuyén gia ning suit;

c. Trach nhiém: Dai dién cho loi ich cia APO, NPOs va mang Iuéi chuyén
gia nang sudt/ chuyén gia thuc hanh ning suit va cac bén lién quan khac;

d. Phap Iy: Tu vén, tuan tha phap luat va cic quy dinh hién hanh lién quan
dén nhiém vu;

e. Chuyén nghiép: Pua ra cac két qua va mong muén kip thoi, voi chi phi cu
thé ;

f. Tin twéng: Thong tin chi tiét vé bat ky xung dot 1gi ich nao cho céc bén lién
quan néu két qua cia nhiém vu c6 thé bi anh hudng;

g. Khach quan: Duy tri tinh doc 1ap, vo tu trong viée ra quyét dinh vé cac van
dé anh huong dén yéu cau ciia khach hang;

h. Thang than: Ton trong quyén cta cac chuyén gia khac bang cach khong
tiét 10 thong tin ca nhan hodc cac van dé ma khong co su dong ¥ trude;

i. Bao mat: Bao vé thong tin cta tat ca cic bén lién quan, bao gdm tét ca cac
tai liéu da co ban quyén va ngan chan truy cap thong tin trai phép;

j- Hiéu qua: Téi wu hoa tat ca cac ngudn luc dé dat dugce két qua mong mudbn
va hoan thanh nhiém vuy;

k. Bén virng: Dé xuit cac giai phap ning suat phu hop véi cac muc tiéu phat
trién bén vimng cua Lién Hop Qudc;

1. Pay di ngudn lwe: Huy dong cac ngudn luc va giai phap cai tién ning suat
lién quan dé dam bao su thanh cong cua nhi¢m vu dugc giao;

m. Kha nang: Thé hién nang lyuc can thiét dé thuc hién cac nhiém vu cho khach
hang, tham khao hudéng din va hd trg tir cac dbi tac khac khi can;

n. Nhanh nhen: Thé hién kha ning dap ung yéu cau hodc mong mudn thay

doi1 cua khéach hang va cac bén lién quan;
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0. Cam két cai tién lién tuc: Tudn thu cac nguyén tic cai tién ning suit bing
cach danh gia cac tac dong cua cac giai phap k¥ thuat va dua ra cac giai
phap ning suét sang tao.

7.2 PANH GIA THONG QUA BAI KIEM TRA VIET
Céc g vién sau khi dép ng yéu cau tit ca céac tiéu chi dbi véi cp do ding
ky chimg nhan chuyén gia nang suat s& tham gia lam bai kiém tra viét do ViProCB
thuc hién, bai kiém tra c6 cau trac cu thé nhu sau:
1. Thoi gian kiém tra: 150 phut
2. Céch tinh diém:
Tong s6 diém: 100 diém trong d6
- Phan c4u hoi tric nghiém: 70 diém
- Phan ciu hoi viét nging gon: 30 diém
Pi¢m dat: 70/100 diém
3. Noi dung kiém tra:
Chu dé cau hoi lién quan dén cac ndi dung sau:
- Panh gia thuc trang ning suat;
- Céc giai phap nang suét;
- K¥ ning thuc hién tu van, ddo tao, nghién ctru, quang ba trong linh vuc
cai tién nang suat
- K¥ nang cd nhan (Quan h¢ khach hang, Quan ly cac bén lién quan, Giao
tiép, Quan Iy nhom) , va
- Quy tic tmg xtr nghé nghiép.

4. Két qua danh gia:

- Ung vién c6 bai kiém tra viét dat >= 70/100 diém s& dugc doan chuyén gia

kiém tra, danh gid tién hanh phong van truc tiép;

- Truong hop ung vién cé bai kiém tra viét khong dat >= 70/100 diém, thi ing

vién duoc ding ky kiém tra, danh gid lai duy nhat 01 1an trong vong 06 thang

ké tir ngay két thuc lam bai kiém tra. Két qua bai kiém tra viét s& dugc thong
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béo tdi cac tmg vién trong vong 15 ngay ké tir ngay két thuc 1am bai kiém tra

viét.

7.3 PANH GIA THONG QUA PHONG VAN TRUC TIEP

Céc tmg vién sau khi hoan thanh bai kiém tra viét di véi cap d6 dang ky chung

nhan chuyén gia nang suét s& duogc phong van truc tiép, do ViProCB thuc hién cu thé
nhu sau:

1. Thoi gian phéng van: 45 phut.

2. Noi dung phéng van: Cau hoi phong van lién quan dén cac ndi dung sau:

- Chuyén mén vé ning sut;

- Kinh nghiém lam viéc;

- Dy 4n cai tién ning suat di trién khai

- K¥ nang thyc hién tu van, dao tao, nghién clru, quang ba trong linh vyc cai

tién nang suat;

- Ky nang ca nhan;

- Quy tic tng xtr nghé nghiép.

3. Két qua danh gia:

Két qua phong van xac nhan dat yéu cau sé& duoc doan chuyén gia kiém tra,
danh gia dé nghi Ban chiing nhan hoan thanh cac thu tuc dé cap chimg nhan cho
g vién. Trudng hop khong dat yéu cdu cac tng vién dugc dang ky phong van
lai duy nhat 01 1an trong vong 06 thang ké tir ngay két thuc phong van truc tiép.
Két qua kiém tra phong vén truc tiép sé& duoc thong bao tdi cac ung vién trong
vong 15 ngay ké tir ngay két thiic phong van tryc tiép.

8. THAM XET VA CAP CHUNG NHAN
1. Sau khi hoan thanh cudc kiém tra, danh gia va duoc kién nghi cip chimg
nhan, ViProCB tién hanh thim xét, trinh Hoi d6ng Chimg nhan chuyén gia ning suat
xem xét, quyét dinh viéc cap chimng nhan. Ho so tham xét bao gom:
- Pon diang ky Chuong trinh chimg nhan chuyén gia ning suat;
- Ho so cuia tmg vién (So yéu 1y lich, Bang cip, chimg nhan trinh d hoc vén,
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cac chung chi dao tao lién quan dén linh vuc nang suét, Y kién nhan xét cua khach
hang vé du 4n cai tién ning suit da thuc hién trong vong 24 thang qua...);

- Céc quyét dinh thanh 1ap doan chuyén gia kiém tra, danh gia;

- K& hoach kiém tra, danh gia;

- Két qua bai kiém tra viét va phong van.

2. Trong qua trinh thdm xét, ViProCB c6 thé yéu cau doan chuyén gia kiém
tra, danh gia va/hodc tmg vién duogc kiém tra, danh gia bd sung hodc cung cip thém
thong tin dé 1am rd van dé dugc danh gia.

3. Két qua tham xét kém theo hd so danh gid s& dugc trinh Hoi déng Chung
nhan chuyén gia nang suat xem xét, quyét dinh cap chting nhan Chuyén gia ning sut
theo cp d6 phu hop cho cac g vién.

4. Chtng chi Chuyén gia ning suat c¢6 hiéu luc trong 03 nim tinh tir ngay cap.
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PHU LUC
CAU TRUC BAI KIEM TRA VIET

Diéu s
Noi dung Yeéu cau
khoan
Thot lugng C-1 2.5 gio

Tong s diém C-2 | 100 diém

Piém dat toi C-3 |70 diém

thiéu

Loai cau héi C-4 Phan A:
Cau hoi chic nghiém

(tong 70 diém)

C-5 Phan B:
Cau hoi viét ngan gon

(tong 30 diém)

Chu dé cau hoi C-6 | Panh gia thyc trang ning suat

trac nghiém — .
C-7 Cac giai phap nang suat

(Theo quy dinh cua CB)

C-8 | K¥ ndng ca nhan

1) M&i quan hé khach hang
2) Quan ly cac bén lién quan
3) Giao tiép

4) Quan ly nhém

C-9 | Quy tic ung xu nghé nghiép

23



B6 tigéu chi danh gia Chirng nhén chuyén gia nang suat

C-10 | Ky nang thyc hién lién quan
1) Tu van
2) bao tao
3) Nghién ctru
4) Quang ba
Cau hoi viét C-11 | Dénh gia thuc trang ning suét
ngan gon ) ; .
C-12 | Quy tac ung xur nghé nghiép
C-13 | Giai phap ning suat
C-14 | Ky nang cd nhan
C-15 | Ky nang thuc hién
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TAI LIEU THAM KHAO

. Tiéu chuan ISO/ IEC 17024:2012 - Panh gia su pht hop - Yéu cau chung
d6i voi to chire chimg nhan ning luc ca nhan;

. Tiéu chuan APO-AB 1003:2020 - Yéu ciu chung ddi véi T6 chirc chimg
nhan ca nhan: Chuong trinh ching nhan cé nhan,;

. Tiéu chuan APO-PS 101:2019 - Yéu cau chung d6i v6i Chuyén gia ning
suén

. Tai liéu APO-AB TOR 3002/2019 - Piéu khoan va diéu kién quan 1y viéc
st dung biéu tuong cong nhan APO-AB cua céc t6 churc chirng nhan dugc
cong nhan;

. Tai lieu APO-AB 4001/2019 - Quy trinh cong nhan céc t6 chuc ching

nhan.
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